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摘要

一、项目概况

城市公共交通是与人民群众生产生活息息相关的重要基础设施，

优先发展城市公共交通，是改善城市人居环境、促进城市可持续发展

的必然要求。

城市公共交通是社会公益性事业，经营城市公共交通的企业属于

公益性企业，有责任承担社会公益性服务和政府指令性任务，其经营

管理的方针应是基于为公众出行提供安全、方便、舒适、快捷、经济

的交通服务。但是城市公共交通的服务价格水平严格受控于政府的管

制，因此对于城市公交企业因价格限制因素造成的政策性亏损、承担

社会福利（特殊人群免费或优惠乘车）和完成政府指令性任务所增加

的支出，政府应给予补贴。

近年来，嘉定区公交线网规模不断增加，以轨道站为核心的公交

枢纽体系逐步形成，公共交通作为嘉定居民最主要的出行方式之一，

其公共交通机动化出行分担率已达 39%。自 2010 年开始，由于轨道

交通 11 号线的开通，为方便市民出行、加强公交与轨交配套，公交

公司需新增公交线路及运能，增加了更多的支出，造成亏损，因此，

嘉定区依据《关于优先发展城市公共交通的意见》（建城〔2004〕38

号）等文件精神，设立了区级公交运营补贴项目。

本项目的预算主管部门和实施单位为上海市嘉定区建设和管理

委员会（以下简称：区建管委），上海嘉定公共交通有限公司 （以下

简称：嘉定公交公司）作为嘉定区内唯一一家公交企业，承担着嘉定

区内的城市公共交通运营工作，为本项目的具体运营单位。

本项目是经常性项目，通过本项目的实施有利于保障公交线路正

常运行，进一步满足市民的出行需求；确保运营安全，提升嘉定公交
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整体的营运质量、服务水平，推进嘉定公共交通事业的健康发展。

2016 年度本项目调整后的预算总额为 16,046.83 万元，均为区

级财政资金，实际支出金额为 16,046.83 万元，预算执行率为 100%。

本次绩效评价时段为 2016 年 1月 1日至 2016 年 12 月 31 日。

二、评价结论

绩效评价小组运用通过专家组论证的评价指标体系及评分标准，

通过数据采集、问卷调查、访谈等方法，对公交运营补贴项目资金绩

效进行评价，最终得分 84.5 分，总体评价为“良”。

三、主要经验及做法

1.绩效目标明确，资金保障及时，有利于推动嘉定公共交通事业

的健康发展

本项目旨在通过公交运营的补贴，保障公交线路正常运行，满足

市民出行，为市民提供安全可靠、方便周到、经济舒适的公共交通服

务。同时，财政补贴资金的足额保障，充分体现了优先发展城市公共

交通的战略目标，有利于推动嘉定公共交通事业的健康发展。

2.第三方测评客观高效，有利于促进公交服务质量的提升

区建管委从 2015 年开始委托第三方从经营情况、设施服务水平、

服务满意度及安全服务等方面对公交公司的服务质量进行评价，并将

本年度与上一年度完成情况进行对比，对 2016 年度服务工作出客观

的评价，目前两年评估结果呈现逐年优化提升情形。因此，借助第三

方机构开展测评工作，有利于促进公交服务质量的提升，但是未来还

会进一步深化服务工作，因此仍需注重管理水平与服务质量的提升。
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四、存在的问题

1.前期论证公众参与决策程度不够，立项规范性有待进一步提升

公交运营补贴为政策补贴类项目，应加强社会监督。本项目的前

期已按要求进行立项申报、并有区财政、区交通局、区发改委、区国

资委等多方部门进行了集体决策，但是缺少公众参与决策的相关程序。

2.预算编制依据不够充分，补贴标准有待进一步明确

本项目预算资金编制虽然有完整详细的明细表，但是单价依据不

够充分，其单价标准系参照闻政公司出具的《上海市嘉定区公交运营

补贴政策评价－政策修订研究报告》沟通意见稿拟定的，但是经了解，

该报告没有正式出具，而且本项目也未见相关的补贴操作办法明确补

贴方式、补贴标准。

3.考核监管制度不够完善，项目管理有待加强

区建管委对公交公司日常的监督管理基于《公交城区考核评价指

标体系》并借助第三方服务质量评估考察项目的实施情况，但其监督

管理缺少与细化的规范性制度文件或管理办法。

五、建议和改进举措

1．加强前期论证，提高公众参与，健全城市公共交通决策依据

建议健全城市公共交通决策依据，加强项目前期的立项论证过程，

逐步建立公众意见征集和反馈机制，提高公众参与广度和深度。

2、建议加强成本核算的评估，并尽快制定补贴操作办法

建议规范的企业成本费用评价制度和政策性亏损评估制度，对企

业的成本和费用进行合理评定，夯实预算编制依据，并针对项目实际

情况，尽快制定出具体的补贴操作办法，明确补贴内容、方式及标准

等。
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3、建议加快拟定考核管理办法，进一步加强监督管理

建议结合嘉定区公共交通的实际情况，加快拟定符合嘉定特色的

考核监督管理办法或实施细则，加强制度建设。同时，可将第三方服

务质量的评估结果运用到考核监管中，作为发放补贴的重要依据，进

一步促进公交公司不断提高自身管理水平和服务质量。
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公交运营补贴项目

财政支出绩效后评价报告

前 言

财政支出绩效评价，是指财政部门、预算主管部门和预算单位根

据设定的绩效目标。运用科学、合理的评价方法，指标体系和评价标

准，对财政支出进行客观、公正的评价。

为全面落实《上海市人民政府办公厅转发市财政局关于全面推进

预算绩效管理意见的通知》（沪府办发〔2013〕55 号）精神，根据《上

海市预算绩效管理实施办法》（沪财绩[2014]22 号）要求，推进建立

“预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有

反馈、反馈结果有应用”的预算绩效管理机制，加强和规范上海市嘉

定区建设和管理委员会（以下简称：区建管委）的财政预算管理工作，

受区建管委的委托，上海集联资产评估有限公司承担了公交运营补贴

项目（以下简称本项目）的绩效评价工作。根据《上海市预算绩效管

理实施办法》（沪财绩[2014]22 号）的要求，采用因素分析法，采取

数据对比，标准和抽样调查相结合，同时辅以访谈，研讨、核查等方

法，对本项目的财政资金使用及其效果，实施绩效评价并形成绩效评

价报告。

一、项目基本情况

（一）概况

1. 项目背景

城市公共交通是指在城市及其郊区范围内，为方便公众出行，用
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客运工具进行的旅客运输。它是城市交通的重要组成部分，对城市政

治经济、文化教育、科学技术等方面的发展影响极大，也是城市建设

的一个重要方面。近年来，我国城市公共交通有了较快发展，但随着

经济的发展和城市的扩大，一些城市交通拥堵、出行不便等问题日益

突出，影响了人民群众的正常生活和城市的发展。因此，优先发展城

市公共交通，不仅是缓解城市交通拥堵的有效措施，也是改善城市人

居环境，促进城市可持续发展的必然要求。

城市公共交通是社会公益性事业，经营城市公共交通的企业属于

公益性企业，有责任承担社会公益性服务和政府指令性任务，其经营

管理的方针应是基于为公众出行提供安全、方便、舒适、快捷、经济

的交通服务。但是城市公共交通的服务价格水平严格受控于政府的管

制，因此对于城市公交企业因价格限制因素造成的政策性亏损、承担

社会福利（包括老年人、残疾人、学生、伤残军人等实行免费或优惠

乘车）和完成政府指令性任务所增加的支出，政府应给予补贴。

嘉定区位于上海西北部，总面积 463.55平方公里，全区常住人

口 156.8万人。近年来，全区公交线网规模不断增加，以轨道站为核

心的公交枢纽体系逐步形成，地面公交发展水平已达到全市平均水平。

公共交通作为嘉定居民最主要的出行方式之一，其公共交通机动化出

行分担率已达 39%。自 2010年开始，由于轨道交通 11号线的开通，

为方便市民出行、加强公交与轨交配套，公交公司需新增公交线路及

运能，增加了更多的支出，造成亏损，因此，嘉定区依据《关于优先

发展城市公共交通的意见》（建城〔2004〕38号）等文件精神，设立

了区级公交运营补贴项目。

根据“区交通局、区交发集团关于交运企业管理关系整体移交工

作备忘录”及“嘉定区国资委会议纪要‘关于上海嘉定交运公司下属
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嘉定公交企业公交营运路线成本检测会议的会议纪要’（2013-2）”中

的相关要求，区建管委为本项目的预算主管部门和实施单位，上海嘉

定公共交通有限公司1（以下简称：嘉定公交公司）作为嘉定区内唯

一一家公交企业，承担着嘉定区内的城市公共交通运营工作，为本项

目的具体运营单位。

2. 立项依据文件

本项目为政策补贴类项目，区建管委依据国家、市级、区级相关

政策及要求开展本项目。主要立项依据文件如下：

表 1-1公交运营补贴项目相关政策核心内容汇总表

序号 发文时间 发文单位 文件名 文件号 内容简述

1 2004年 建设部

《关于优先发展

城市公共交通的

意见》

建城

〔2004〕38
号

各地城市人民政府要充分认

识优先发展城市公共交通的

重大意义，把大力发展公共交

通，摆到重要位置切实抓紧抓

好。

2 2005年 国务院

《国务院办公厅

转发建设部等部

门关于优先发展

城市公共交通意

见的通知》

国办发

〔2005〕46
号

优先发展城市公共交通，完善

支持政策，为群众提供安全可

靠、方便周到、经济舒适的公

共交通服务。

3 2006年

建设部、国

家发展改

革委、财政

部、劳动保

障部

《关于优先发展

城市公共交通若

干经济政策的意

见》

建城

〔2006〕
288号

城市公共交通发展要纳入公

共财政体系，建立健全城市公

共交通投入、补贴和补偿机

制，统筹安排，重点扶持。

4 2007年 市政府

《上海市人民政

府批转市建设交

通委等十部门关

于优先发展上海

城市公共交通意

见的通知》

沪府发

（2007）14
号

明确城市公共交通优先发展

的目标，加快完善公共交通基

础设施，不断提高公共交通管

理和服务水平，进一步加大对

公共交通的政策扶持力度。

5 2007年 市政府

上海市人民政府

办公厅关于转发

市交通局制订的

《上海市 2007—
2009年优先发展

沪府办发

〔2007〕34
号

按照公共交通优先在规划用

地、政策扶持等方面优先的要

求，推进上海城市公共交通又

好又快地发展。

1嘉定公交公司成立于 1999年，现为国有独资企业，其控股股东为上海嘉定交运有限公司。

上海嘉定交运有限公司目前的控股股东为上海嘉定交通发展集团有限公司（以下简称：区交发集团）。
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序号 发文时间 发文单位 文件名 文件号 内容简述

城市公共交通三

年行动计划》的

通知

6 2012年 国务院

《国务院关于城

市优先发展公共

交通的指导意

见》

国发

〔2012〕64
号

树立优先发展理念，把握科学

发展原则，构建以公共交通为

主的城市机动化出行系统，确

立公共交通在城市交通中的

主体地位。

7 2013年 交通运输

部

《交通运输部关

于贯彻落实<国
务院关于城市优

先发展公共交通

的指导意见>的
实施意见》

交运发

〔2013〕
368号

以科学发展观为指导，以城市

人民政府为主体，突出城市公

共交通的公益属性，将城市公

共交通发展放在城市交通发

展的首要位置

8 2013年 市政府

《上海市人民政

府关于贯彻<国
务院关于城市优

先发展公共交通

的指导意见>的
意见》

沪府发

〔2013〕46
号

有序推进公共交通基础设施

建设，进一步增强公共交通企

业市场经营能力，完善公共交

通价格补贴机制。

9 2016年 交通部

《交通运输部关

于印发<城市公

共交通“十三五”

发展纲要>的通

知》

交运发

〔2016〕
126号

根据“以人为本，提质增效；

政府主导，市场运作；规划引

导，统筹发展；深化改革，依

法治理；因地制宜，分类指导”

的原则，建成“群众出行满意，

行业发展可持续”的公共交通

体系

10 2016年 市政府

《上海市人民政

府关于印发<上
海市综合交通

“十三五”规划>
的通知》

沪府发

〔2016〕88
号

坚持绿色发展，坚决贯彻公交

优先发展战略，在关注建设规

模的同时，更要提高管理水

平，实现运行能力和效率的全

面提升。

11 2016年
嘉定区政

府

《上海市嘉定区

人民政府关于印

发<嘉定区综合

交通“十三五”

规划>的通知》

嘉府发

〔2016〕44
号

初步形成道路网络为基础、公

共交通为主体等的综合交通

运输体系，优化提升常规公交

服务水平。

3.项目目的

通过本项目的实施有利于保障公交线路正常运行，进一步满足市

民的出行需求；确保运营安全，提升嘉定公交整体的营运质量、服务

水平，推进嘉定公共交通事业的健康发展。

2.预算资金来源及使用情况

（1）预算及资金来源：
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2016年度本项目调整后的预算总额为 16,046.83万元，资金来源

均为区级财政资金。项目预算资金明细表如下：

表 1-2 公交运营补贴项目预算资金明细表

单位金额：万元

序号 项目内容 预算金额 数量 单价 备注

1 线路补贴 12,461.83

（1） 4条低客线路客运量

补贴
174.37 73.99 2.357 2015年实际客运量*调整

后的客均补贴标准

（2） 4条低客线路低客流

补贴
460.00 4.00 115.00 4条低客线路*115万元/条

的低客流补贴标准

（3） 其余线路客运量补贴 11,387.46 9,250.25 1.231 2015年实际客运量*调整

后的客均补贴标准

（4） 新辟线路补贴 440.00 22.00 20.00 新辟线路新增车辆预估数

量*20万元/车/年

2 提前退休养老金 240.00 1.00 240.00 结合 2015年情况预估

3 租赁费用 362.00 1.00 360.00 结合 2015年情况预估

4 车辆保养修理费 2,983.00 1.00 2,983.00 结合 2015年情况预估

合计 16,046.83

注：上述数量、单价的依据系参照区建管委提供的上海闻政管理咨询有限公

司出具《上海市嘉定区公交运营补贴政策评价－政策修订研究报告》沟通意见稿

测算。

（2）资金拨付：

本项目预算资金由区交发集团经区建管委复核后报区财政局审

核，纳入区建管委部门预算。

区建管委按规定程序及国库集中拨付要求提请资金拨付，并分为

四季度直接拨付给交发集团，交发集团再逐级拨付给嘉定公交公司。

（3）预算执行情况：

截止 2016 年 12 月 31 日，公交运营补贴项目实际执行金额为

16,046.83万元，预算执行率为 100%。

（4）历年预算执行情况表：

本项目为经常性项目，前两年预算及执行情况如下：

表 1-3 公交运营补贴项目历年预算执行情况表
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单位金额：万元

年度 预算数 执行数 预算执行率

2014年度 10,720.00 10,720.00 100%
2015年度 14,881.61 14,881.61 100%

3. 项目实施情况

（1）项目内容

本项目内容系对嘉定公交公司给予运营补贴。

1）、补贴范围

本项目的补贴范围系嘉定公交公司运营的公交线路。截止 2016

年底，嘉定公交公司共有 75条（不含五角场班车）公交线路。

2）、补贴内容及标准

区建管委参照《上海市公共汽车和电车营运企业成本规制管理办

法》及上海闻政管理咨询有限公司出具《上海市嘉定区公交运营补贴

政策评价－政策修订研究报告》沟通意见稿作为 2016 年度公交运营

的补贴标准。具体补贴标准如下表：

表 1-4 公交运营补贴项目补贴内容及标准明细表

线路分类 补贴方式 备注

客运量≥35万人次

线路

按照客流量进行补贴：

客均补贴标准2为 0.738元/人次

客运量

＜35
万人次

新辟路线

按照客流量、一次性低客流补贴方式相

结合方式进行补贴：

其中：客均补贴标准为 0.738元/人次；

一次性低客流补贴按照实际运营车辆数

进行补贴，补贴标准为 20万元/车/年

既有路线
对 4条既有线路进行审计，分析线路亏

损原因，对政策性亏损部分给予补贴

可按照短期内客流量、低客流补贴

相结合方式进行补贴：

其中：客均补贴标准为 1.519元/
人次；

低客流补贴：115万元/条/年；

上述标准实施三年后，按照客运量

≥35万人次线路标准进行补贴

其他 车辆保养 按照实际发生数进行补贴

2客均补贴标准每年需根据票价及人工成本变动进行适当调整



11

线路分类 补贴方式 备注

修理费

租赁费

提前支付

养老金

（2）项目范围

本项目范围为 2016 年嘉定公交公司运营的公交线路。

（3）项目时间

本次绩效评价时段为 2016 年 1月 1日至 2016 年 12 月 31 日。

4. 组织及管理：

（1）项目组织

项目涉及的相关方：

预算主管部门及实施单位：上海市嘉定区建设和管理委员会

资金拨付及监管单位：上海市嘉定区财政局

具体运营单位：上海嘉定公共交通有限公司

受益人：市民、上海嘉定交运有限公司、上海嘉定交通发展集团

有限公司

项目相关方的职责：

区建管委：负责本项目的组织协调和监管。包括：预算资金的审

核上报、督促项目实施、对项目实施全过程的监督管理等。区建管委

为了保障项目实施，采用项目负责制，各科室分工协作。本项目主要

由计划科（财务部门）及客运管理科（业务科室）为主。计划科主要

负责预算审核上报、资金支付、财务核算、内部会计监督等；客运管

理科主要负责配合预算审核上报、申请资金支付、监管项目实施等。

区财政局：负责对本项目预算核定、资金拨付和财政监督。

嘉定公交公司：负责项目的具体实施，包括：提交补贴资金上报

的线路数、客运总量数据等各类所需材料；负责嘉定区公共交通运营

工作，不断提高公共交通的服务质量和自身的管理水平。
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组织管理流程图：

图 1-1 公交运营补贴项目组织管理流程图

（2）项目管理

财务管理：区建管委财务管理制度基本完善，包括《嘉定区建交

委资产管理业务控制制度》、《嘉定区建交委预算业务控制制度》、《嘉

定区建交委收支业务控制制度》及《嘉定区建管委付款审批管理办法》

等，从预算决算控制、收支控制、经费使用管理等各个方面来规范财

政经费的使用和管理，防范财务风险，提高财务管理水平。

业务管理：区建管委落实责任制，参照《关于优先发展城市公共

交通的意见》、《上海市公共汽车和电车营运企业成本规制管理办法》、

《嘉定区综合交通“十三五”规划》等相关法律法规要求及区建管委
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职责要求，加强对项目的监督管理，确保项目顺利实施。

（二）项目绩效目标

本项目总体目标旨在通过本项目的实施有利于保障公交线路正

常运行，进一步满足市民的出行需求；确保运营安全，提升嘉定公交

整体的营运质量、服务水平，推进嘉定公共交通事业的健康发展。

目标细化如下：

1、投入目标：2016 年度公交运营补贴项目专项资金及时投入，

各项业务管理与财务管理有效实施保证项目顺利开展。

2、产出目标：按计划及时完成公交运营补贴，做到应发尽发，

应补贴的路线全覆盖，不遗漏、不重复，并严格按照补贴标准执行。

3、效果目标：通过本项目的实施，使公交客运总量得到增长；

公交站点 500 米覆盖率达 85%、万人公交车辆保有量达 13标台/万人、

公交运营准点率达 92%、公共交通投诉处理完结率达 100%、乘客满意

度达 85%以上。

4、影响力目标：项目人员配备、车辆配备情况良好，能有效保

障项目长期执行的效果。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

本项目财政支出结果绩效评价，是通过对本项目决策、项目管理

和项目绩效作出评定，全面了解财政预算资金支出安排情况、资金实

际使用状况和项目的绩效，帮助健全和完善科学的、符合实际情况的

项目绩效目标，肯定取得的成绩，提出存在的问题，给出相应的建议，

从而保证项目的持续开展，推进财政绩效预算工作的顺利实施。

（二）绩效评价方案制定过程
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通过调研及对相关文件的解读，根据绩效评价的基本原理、原则

和项目特点，对区建管委、嘉定公交公司等项目相关人员进行了访谈，

了解并听取了有关公交运营补贴项目管理的意见；收集、分析政策性

文件及有关资料，结合绩效目标，由项目组按确定的评价指标体系、

评分标准、评价方法及相关的工作程序和步骤，拟定绩效评价实施方

案。

（三）绩效评价原则、评价方法等

1．绩效评价原则

绩效评价应当遵循以下基本原则：

（1）科学规范。绩效评价注重财政支出的经济性、效率性和有

效性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的方法。

（2）公正公开。绩效评价客观、公正，标准统一、资料可靠，

依法公开并接受监督。

（3）分级分类。绩效评价由各级财政部门、单位根据评价对象

的特点，分类组织实施。

（4）绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行评价，

结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。

根据以上原则，绩效评价应遵循如下要求：

（1）在数据采集时，采取客观数据，主管部门审查、社会中介

组织复查，与问卷调查相结合的形式，以保证各项指标的真实性。

（2）保证评价结果的真实性、公正性，提高评价报告的公信力。

（3）绩效评价报告应当简明扼要，除了对绩效评价的过程、结

果描述外，还应总结经验，指出问题，并就共性问题提出可操作性改

进建议。
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2．评价指标体系及标准

指标体系包括评价指标表和基础表两部分，评价指标表是评价的

依据，基础表是支持评价的基础数据，由被评价单位负责填报。

3．评价方法

本项目主要采用比较法。在评价过程中还将采用现场勘察、档案

法获取相应数据采取数据对比，标准和抽样调查相结合，同时辅以访

谈、研讨等方法。

为确保问卷调研的全面性和代表性，本次调研问卷调查采用区建

管委提供的《嘉定区 2016 年公交城区创建工作年度报告》及上海城

市交通设计院有限公司出具的《2016 年嘉定区公交线路经营、服务

质量评估报告》相关数据。

（四）数据采集方法和过程

本项目主要采用查阅相关文件政策、抽查部分银行凭单、会计凭

证等资料，并通过访谈、社会调查掌握具体情况，对采集的数据做详

细的分析和统计。

（五）绩效评价实施过程

自 2017 年 8 月项目布置会以来，集联评价小组在前期调研的基

础上，明确了评价的目的、方法、评价的原则、指标体系、评价标准、

问卷调查方案及访谈方案等。两个多月来，项目组严格按照工作计划，

通过调研、相关文件的解读、数据采集、问卷调查、访谈、数据分析

和报告撰写等环节，顺利完成了绩效评价报告工作。具体实施过程如

下：

1．数据填报和采集

2017 年 9 月旬，项目组派出工作人员进行数据采集，所有采集

的数据均经核查后汇总完成。
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2．访谈

9 月 15 日至 10 月 15 日根据工作计划，项目组对区建管委、嘉

定公交公司采用访谈形式，此次访谈主要针对资金使用情况、财务管

理及监控情况，项目实施中的实际情况、经验、困难及建议、长效管

理机制的建设及对今后工作的建议和意见等问题。

3．数据分析及撰写报告

项目组根据绩效评价的原理和规范，对采集的数据进行甄别、分

析和评分，并提炼结论撰写报告，在规定时间内上报委托方。

（六）本次绩效评价的局限性

绩效评价所依据的部分数据由被评价方提供，我们通过抽样调查

等方式进行合理保证。抽样调查存在着固有的抽样误差，抽取到的调

查对象也存在着固有的偏差。

绩效评价时段为 2016 年度，绩效评价指标中部分数据系根据嘉

定区 2016 年公交城区创建工作年度报告、2016 年嘉定区公交线路经

营、服务质量评估报告及 2016 年度工作总结取得，部分指标在时间

上可能存在统计口径的差异。

三、评价结论与绩效分析

（一）评价结论

1.评分结果

根据专家论证后的评价指标体系和评分标准，通过数据采集、问

卷调查及访谈，对“公交运营补贴项目”绩效情况进行客观评价，本

项目评价总得分 84.5 分，评价结论为“良”。各部分权重和绩效分值

如下表 3-1 所示：

表 3-1 指标评分表
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 权重 得分

A项目决策 10 9

A1项目立项 6 5

A11战略目标适应性 2 2

A12立项依据充分性 2 2

A13项目立项规范性 2 1

A2项目目标 4 4

A21绩效目标合理性 2 2

A22绩效指标明确性 2 2

B项目管理 30 23

B1投入管理 9 7.5

B11预算编制合理性 3 1.5

B12项目预算执行率 3 3

B13预算资金到位及时率 3 3

B2财务管理 9 7.5

B21财务制度健全性 3 3

B22财务监控有效性 3 1.5

B23资金使用情况 3 3

B3项目实施 12 8

B31项目管理制度的健全

性

B311范围管理制度健全性 2 2

B312质量管理制度健全性 2 2

B313监督管理制度健全性 2 0

B32项目管理制度执行的

有效性

B321范围管理制度有效性 2 2

B322质量管理制度有效性 2 2

B323监督管理制度有效性 2 0

C项目绩效 60 52.5

C1项目产出 26 24.5

C11项目完成指标
C111补贴应发尽发率 5 5

C112补贴线路覆盖率 5 5

C12项目质量指标 C121补贴标准执行准确性 8 6.5

C13项目时效指标 C131补贴资金及时发放率 8 8

C2项目效益 34 28

C21公交客运总量增长率 5 4.5

C22 公交站点 500米覆盖率 5 2

C23万人公交车辆保有量 5 5

C24公交运营准点率 5 2.5

C25 公共交通投诉处理完结率 5 5

C26乘客满意度 5 5

C27长效管理健全情况 4 4

合计 100 84.5
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项目立项符合国家、本市及嘉定区相关法律、政策，绩效目标合

理并与指标相关，预算执行率 100%。项目投入管理、财务管理及业

务管理制度基本健全，实施规范。2016 年公交运营项目各项产出指

标完成良好，已按实施计划及时完成。项目整体效果较好，2016 年

度嘉定区万人公交车辆保有量达 16标台/万人，公共交通投诉处理完

结率达 100%，乘客综合满意度达 85.25%。

（二）具体绩效分析

1、项目绩效评价指标分类分析

共分为三个部分：项目决策、项目管理、项目绩效，见<图 3-1>。

图 3-1 指标得分情况：

指标 项目决策 项目管理 项目绩效 合计分值

标准得分 10.00 30.00 60.00 100.00
实际得分 9.00 23.00 52.50 84.50
A 项目决策：标准分 10 分，实际得分 9分。

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 权重 得分

A项目决策 10 9

A1项目立项 6 5

A11战略目标适应性 2 2

A12立项依据充分性 2 2
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A13项目立项规范性 2 1

A2项目目标 4 4

A21绩效目标合理性 2 2

A22绩效指标明确性 2 2

考察项目的战略目标适应性、立项依据的充分性及规范性，绩效

目标的合理性及明确性等，本项目得分 9 分：项目与国家、本市及嘉

定区优先发展城市公共交通的战略目标相一致；项目立项依据充分，

主要有《国务院办公厅转发建设部等部门关于优先发展城市公共交通

意见的通知》（国办发[2005]46 号），交通运输部、上海市及嘉定

区“综合交通‘十三五’规划”等；项目设立的程序基本规范，但是

前期论证公众参与决策程度不够；项目绩效目标合理、明确且量化度

高，有利于项目的可持续发展。

B 项目管理：标准分 30 分，实际得分 23分。

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 权重 得分

B项目管理 30 23

B1投入管理 9 7.5

B11预算编制合理性 3 1.5

B12项目预算执行率 3 3

B13预算资金到位及时率 3 3

B2财务管理 9 7.5

B21财务制度健全性 3 3

B22财务监控有效性 3 1.5

B23资金使用情况 3 3

B3项目实施 12 8

B31项目管理制度的健全

性

B311范围管理制度健全性 2 2

B312质量管理制度健全性 2 2

B313监督管理制度健全性 2 0

B32项目管理制度执行的

有效性

B321范围管理制度有效性 2 2

B322质量管理制度有效性 2 2

B323监督管理制度有效性 2 0

根据项目的绩效目标，从投入管理、财务管理、项目实施三个方

面评价项目管理成效。具体量化为预算编制合理性、预算执行率、预

算资金到位及时率、财务制度健全性、财务监控有效性和资金使用情
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况，项目管理制度的健全性及执行有效性等。本项目得分 23分，扣

分主要原因系:预算编制的单价依据不够充分；政策补贴类业务监控

制度不够完善；项目监督管理制度建设有待进一步加强。

C 项目绩效：标准分 60 分，实际得分 52.5 分。

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 权重 得分

C项目绩效 60 52.5

C1项目产出 26 24.5

C11项目完成指标
C111补贴应发尽发率 5 5

C112补贴线路覆盖率 5 5

C12项目质量指标 C121补贴标准执行准确性 8 6.5

C13项目时效指标 C131补贴资金及时发放率 8 8

C2项目效益 34 28

C21公交客运总量增长率 5 4.5

C22 公交站点 500米覆盖率 5 2

C23万人公交车辆保有量 5 5

C24公交运营准点率 5 2.5

C25 公共交通投诉处理完结率 5 5

C26乘客满意度 5 5

C27长效管理健全情况 4 4

核查项目取得的成效，项目产出包括：补贴应发尽发率、补贴线

路覆盖率、补贴标准执行准确性、补贴资金及时发放率；项目效益包

括公交客运总量增长率、公交站点 500 米覆盖率、万人公交车辆保有

量、公交运营准点率、公共交通投诉处理完结率、乘客满意度及长效

管理健全情况。本项目得分为 52.5 分，扣分主要原因是 2016 年公交

客运总量略低于 2015 年度、公交站点 500 米覆盖率及公交运营准点

率有待进一步提升。

2. 评价指标目标值与实际值的差异程度及原因分析：

A13 项目立项规范性：标准分 2分，实际得分 1 分。本指标考察

项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项

的规范情况。本项目的立项已按要求进行立项申报、并有区财政、区
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交通局、区发改委、区国资委等多方部门进行了集体决策，但是缺少

公众参与决策的相关程序。按照评分标准计算，该指标得分 1 分。

B11 预算编制合理性：标准分 3分，实际得分 1.5 分。本指标考

察考察项目预算编制的合理程度，包括①前期制定预算时经过充分需

求调研，并且有明确的数量、单价补贴依据；②有完整详细的预算编

制明细表。本项目预算资金编制虽然有完整详细的明细表，但是单价

依据不够充分，其单价标准系参照闻政公司出具的《上海市嘉定区公

交运营补贴政策评价－政策修订研究报告》沟通意见稿拟定的，但是

经了解，该报告没有正式出具，预算编制的合理性仍有待加强。按照

评分标准计算，该指标得分 1.5 分。

B22 财务监控有效性：标准分 3分，实际得分 1.5 分。本指标考

察是否制定或具有相应的项目资金监督制度，制度是否全面、监督条

例是否有效。区建管委制定了《嘉定区建交委资产管理业务控制制度》、

《嘉定区建交委预算业务控制制度》、《嘉定区建交委收支业务控制制

度》及《嘉定区建管委付款审批管理办法》等财务监控制度，但是仍

不够全面，缺少政策补贴类业务控制制度。按照评分标准计算，该指

标得分 1.5 分。

B313 监督管理制度健全性：标准分 2 分，实际得分 0 分。本指

标考察主管部门是否对项目的实施有明确的监督管理机制或办法。区

建管委对公交公司日常的监督管理基于《公交都市考核评价指标体系》

并借助第三方服务质量评估考察项目的实施情况，但其监督管理缺少

与细化的规范性制度文件或管理办法。按照评分标准计算，该指标得

分 0分。

B323 监督管理制度有效性：标准分 2 分，实际得分 0 分。本指

标考察主管部门对项目的监督管理制度执行是否有效。因缺乏考核管
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理办法等监督管理制度，可能对项目的监管执行情况造成影响。按照

评分标准计算，该指标得分 0分。

C121 补贴标准执行准确性：标准分 8 分，实际得分 6.5 分。本

指标反映公交运营补贴是否按照补贴标准执行，考察补贴标准执行得

准确性。依据闻政公司出具的《上海市嘉定区公交运营补贴政策评价

－政策修订研究报告》沟通意见稿中的补贴标准，本项目的车辆保养

修理费、租赁费及提前支付养老金的补贴标准应按照实际发生数进行

补贴，而根据嘉定公交公司提供的相关财务资料，2016 年车辆保养

修理费为 2,547.63 万元，租赁费为 72万元，提前支付养老金为 0元，

与补贴金额存在差异。按照评分标准计算，该指标得分 6.5 分。

C21 公交客运总量增长率：标准分 5分，实际得分 4.5 分。本指

标考察年度客运总量是否达到增长。根据嘉定公交公司提供的公交客

运总量数据：2015 年度客运总人次为 9,324.23 万，2016 年度客运总

人次为 9,322.52 万，2016 年度略低于 2015 年度。按照评分标准计

算，该指标得分 4.5 分。

C22 公交站点 500 米覆盖率：标准分 5 分，实际得分 2 分。本指

标考察公共交通站点 500 米覆盖率，反映公交营运质量、服务水平和

市民出行的保障情况。根据区建管委提供的《嘉定区 2016 年公交城

区创建工作年度报告》，2016 年度公交站点 500 米覆盖率为 79%，而

嘉定区创建公交城区的目标值为 85%。按照评分标准计算，该指标得

分 2分。

C24 公交运营准点率：标准分 5分，实际得分 2.5 分。本指标考

察公交运营准点率，反映公交服务水平的提升情况。根据区建管委提

供的《嘉定区 2016 年公交城区创建工作年度报告》，2016 年度公交
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运营准点率为 87%，而嘉定区创建公交城区的目标值为 92%。按照评

分标准计算，该指标得分 2.5 分。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

1.绩效目标明确，资金保障及时，有利于推动嘉定公共交通事业

的健康发展

本项目旨在通过公交运营的补贴，保障公交线路正常运行，满足

市民出行，为市民提供安全可靠、方便周到、经济舒适的公共交通服

务。同时，财政补贴资金的足额保障，充分体现了优先发展城市公共

交通的战略目标，有利于推动嘉定公共交通事业的健康发展。

2.第三方测评客观高效，有利于促进公交服务质量的提升

区建管委从 2015 年开始委托第三方从经营情况、设施服务水平、

服务满意度及安全服务等方面对公交公司的服务质量进行评价，并将

本年度与上一年度完成情况进行对比，对 2016 年度服务工作出客观

的评价，目前两年评估结果呈现逐年优化提升情形。因此，借助第三

方机构开展测评工作，有利于促进公交服务质量的提升，但是未来还

会进一步深化服务工作，因此仍需注重管理水平与服务质量的提升。

（二）存在的问题

1.前期论证公众参与决策程度不够，立项规范性有待进一步提升

公交运营补贴为政策补贴类项目，应加强社会监督。本项目的前

期已按要求进行立项申报、并有区财政、区交通局、区发改委、区国

资委等多方部门进行了集体决策，但是缺少公众参与决策的相关程序。

2.预算编制依据不够充分，补贴标准有待进一步明确

本项目预算资金编制虽然有完整详细的明细表，但是单价依据不
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够充分，其单价标准系参照闻政公司出具的《上海市嘉定区公交运营

补贴政策评价－政策修订研究报告》沟通意见稿拟定的，但是经了解，

该报告没有正式出具，而且本项目也未见相关的补贴操作办法明确补

贴方式、补贴标准。

3.考核监管制度不够完善，项目管理有待加强

区建管委对公交公司日常的监督管理基于《公交城区考核评价指

标体系》并借助第三方服务质量评估考察项目的实施情况，但其监督

管理缺少与细化的规范性制度文件或管理办法。

（三）建议和改进举措

1．加强前期论证，提高公众参与，健全城市公共交通决策依据

建议健全城市公共交通决策依据，加强项目前期的立项论证过程，

逐步建立公众意见征集和反馈机制，提高公众参与广度和深度。

2、建议加强成本核算的评估，并尽快制定补贴操作办法

建议规范的企业成本费用评价制度和政策性亏损评估制度，对企

业的成本和费用进行合理评定，夯实预算编制依据，并针对项目实际

情况，尽快制定出具体的补贴操作办法，明确补贴内容、方式及标准

等。

3、建议加快拟定考核管理办法，进一步加强监督管理

建议结合嘉定区公共交通的实际情况，加快拟定符合嘉定特色的

考核监督管理办法或实施细则，加强制度建设。同时，可将第三方服

务质量的评估结果运用到考核监管中，作为发放补贴的重要依据，进

一步促进公交公司不断提高自身管理水平和服务质量。

上海集联资产评估有限公司

二〇一七年十一月十五日
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附件 1：绩效评价指标体系

一级

指标

二级

指标
三级指标 四级指标

权

重
得分 指标解释 评分标准

A项目决策 10 9

A1 项目立项 6 5

A11 战略目标适应

性
2 2 项目与部门战略目标的适应性。

①项目是否能够支持部门目标的实现；②是否符合发展政策和优先发展重

点。以上两项均符合，得满分，否则扣除相应权重分。

A12 立项依据充分

性
2 2

用以反映项目立项是否有充分的依据，符合国

家、市区、部门的相关规定。

国家、市、部门三级文件中明确表述可以直接应用于项目立项依据的得满

分，经分析可以应用于项目立项依据的得权重分的 50%，不能直接应用于

项目立项目的的不得分。

A13 项目立项规范

性
2 1

项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立项的规范情况。

①项目按照规定的程序申请设立，所提交文件、材料符合相关要求；②事

前经过必要的专家论证、集体决策、公众参与等。以上两项均符合，得满

分，否则扣除相应权重分。

A2 项目目标 4 4

A21 绩效目标合理

性
2 2

项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符

合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与

项目实施的相符情况。

绩效目标（预期产出和效果）能完整反应项目业绩水平得 2分；绩效目标

（预期产出和效果）能部分反应项目业绩水平得 1分；绩效目标（预期产

出和效果）不能反应项目业绩水平不得分。

A22 绩效指标明确

性
2 2

本指标评价项目依据绩效目标设定的绩效指

标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考

核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

绩效目标清晰、量化、且符合区级文件工作目标的得满分，绩效目标不清

晰、无量化或不符合区级文件工作目标规定的发现一项扣权重分的 20%，

扣完为止。

B项目管理 30 23

B1 投入管理 9 7.5

B11 预算编制合理

性
3 1.5 考察项目预算编制的合理程度。

①前期制定预算时经过充分需求调研，并且有明确的数量、单价补贴依据；

②有完整详细的预算编制明细表。以上两项均符合，得满分，否则扣除相

应权重分。

B12 项目预算执行

率
3 3

本指标考察项目资金的执行情况。预算执行率

=（实际支出数/预算数）×100%

当项目资金执行率=100%时，得分 1分；每降低 1%减 0.1分，直至 0分（最

低分 85%）。

B13 预算资金到位

及时率
3 3

财政预算资金及时到位资金与应到位资金的

比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实

施的总体保障程度。

预算资金到位率=（财政资金实际到位/计划到位）*100%。当预算资金到位

率=100%时，得 3分；每降低 1%减 0.2分，直至 0分（最低分 85%）。

B2 财务管理 9 7.5

B21 财务制度健全

性
3 3

是否制定或具有相应的项目资金管理制度，是

否全面、管理条例是否有效。

①建立了项目资金管理制度，得 1.5分；②资金管理制度全面、有效，得

1.5分。
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一级

指标

二级

指标
三级指标 四级指标

权

重
得分 指标解释 评分标准

B22 财务监控有效

性
3 1.5

是否制定或具有相应的项目资金监督制度，制

度是否全面、监督条例是否有效。

①建立了项目资金监督制度，得 1.5分；②资金监督制度全面、有效，得

1.5分。

B23 资金使用情况 3 3
项目资金使用是否符合相关的财务管理制度

规定。

①符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法规定的的

1.5分；②资金的拨付有完整的审批程序和手续得 1.5 分。

B3 项目实施 12 8

B31 项目管理制度

的健全性

B311 范围管理制度

健全性
2 2

项目管理制度是否健全，用以反映和考核业务

管理制度对项目顺利实施的保障情况。

是否制定相应的范围管理制度，明确①项目的工作范围，年度工作内容等；

②对项目管理范围、工作内容是否有详细的描述以确保项目人员清楚应当

完成哪些工作；以上两项均符合得满分，否则扣除权重分。

B312 质量管理制度

健全性
2 2

是否制定或参照相应的质量管理制度，明确①项目的质量管理制度或措施

是否明确；②项目的质量管理制度或措施是否遵守相关法律法规和业务管

理规定；以上两项均符合得满分，否则扣除权重分。

B313 监督管理制度

健全性
2 0

主管部门是否对项目的实施有明确的监督管理机制或办法。监督管理机制

或办法明确得 2分。

B32 项目管理制度

执行的有效性

B321 范围管理制度

有效性
2 2

项目实施是否符合相关业务管理规定，用以反

映和考核业务管理制度的有效执行情况。

范围管理：①项目范围发生变更时，是否按规范化程序及时进行调整。②

是否按照规定范围内开展工作。以上两项均符合，得满分，否则扣除相应

权重分。

B322 质量管理制度

有效性
2 2

质量管理：①是否对运营企业执行了有效得质量管理；②评价质量的指标

是否明确；以上两项均符合，得满分，否则扣除相应权重分。

B323 监督管理制度

有效性
2 0 监督管理：主管部门对项目的监督管理制度执行有效得 2分。

C项目绩效 60 52.5 根据项目制定

C1 项目产出 26 24.5

C11 项目完成指标

C111 补贴应发尽发

率
5 5

本指标反映是否完成了补贴的发放，是否做到

不遗漏、不重复。

根据支出记录等资料判断项目完成情况：应发尽发率 100%得 5 分；每降低

1例减 0.5分，直至 0分。

C112 补贴线路覆盖

率
5 5

补贴线路覆盖率=（应补贴的线路/计划补贴的

线路）*100%。本指标考察应给与补贴的线路

是否都已覆盖。

根据支出记录等资料判断补贴线路覆盖情况：补贴线路覆盖率100%得 5分；

每降低 1例减 0.5 分，直至 0分。

C12 项目质量指标
C121 补贴标准执行

准确性
8 6.5

本指标反映公交运营补贴是否按照补贴标准

执行。考察补贴标准执行得准确性。
根据未发现错发情况得 8分，发生一例扣 0.5 分。直至 0分。

C13 项目时效指标
C131 补贴资金及时

发放率
8 8

本指标反映公交运营补贴资金是否及时在每

季度发放。考察资金的发放是否存在拖延情

况。

根据资金支出记录判断项目及时情况：及时发放率 100%得 8 分，每降低 1

例减 0.5分，直至 0分。

C2 项目效益 34 28
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一级

指标

二级

指标
三级指标 四级指标

权

重
得分 指标解释 评分标准

C21 公交客运总量

增长率
5 4.5 本指标考察年度客运总量是否达到增长。

根据 2015、2016 年度工作报告评分：目标值增长，每降低 1%以内减 0.5

分，直至 0分。

C22 公交站点 500

米覆盖率
5 2

本指标考察公共交通站点 500 米覆盖率，反映

公交营运质量、服务水平和市民出行的保障情

况。

根据 2016 年度工作报告及服务质量评估报告评分：目标值 85%，每降低 1%

减 0.5 分，直至 0分。

C23 万人公交车辆

保有量
5 5

本指标考察万人公交车辆保有量，反映公交营

运质量和市民出行的保障情况。

根据2016年度工作报告及服务质量评估报告评分：目标值≥13标台/万人，

每降低 1台减 0.5 分，直至 0分。

C24 公交运营准点

率
5 2.5

本指标考察公交运营准点率，反映公交服务水

平的提升情况。

根据 2016 年度工作报告及服务质量评估报告评分：目标值 92%，每降低 1%

减 0.5 分，直至 0分。

C25 公共交通投诉

处理完结率
5 5

本指标考察公共交通投诉处理完结率，反映公

交服务水平的提升情况。

根据 2016 年度工作报告及服务质量评估报告评分：目标值 100%，每降低

1%减 0.5分，直至 0分。

C26 乘客满意度 5 5
本指标考察乘客对嘉定公交在运营秩序、车况

车貌、行车安全及乘坐等方面的满意度情况。

通过对访谈及问卷调查，乘客满意度到 85%得满分；每降低 1%扣 0.5 分，

直至 0分。

C27 长效管理健全

情况
4 4

本指标考察项目的人员配备、车辆配备等情

况，是否能保障项目长期执行的效果。

通过对项目相关管理人员的访谈①本项目配备的人员能保障项目实施的得

2分，不能保障的不得分；②本项目车辆配备能保障目前运行需求得 2分，

不能保障的不得分。

合计 100 84.5
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附件 2:访谈提纲

（一）区建管委相关部门领导访谈提纲

1. 请简要介绍一下项目的基本情况；

2. 请简要介绍一下项目的立项依据；

3. 请简要介绍一下项目的资金来源、拨付及使用情况；

4. 请简要介绍一下是如何对公交公司进行管理的；

5. 项目管理过程中是否遇到哪些困难，如何解决的？

6. 项目实施效果如何？

7. 其他需要访谈了解的情况。

（二）嘉定公交公司相关部门领导访谈提纲

1. 请简要介绍一下项目实施的情况；

2. 请简要介绍一下项目的组织管理流程；

3. 请简要介绍一下项目的资金来源、拨付及使用情况；

4. 预算资金金额是如何确定的？

5. 请介绍一下公司的各项管理制度执行情况。

6. 项目实施效果如何？长效管理情况如何？

7. 您是否了解本项目的满意度情况、项目期间的投诉情况等。

8.您认为在项目实施中的困难是什么？

9. 您认为项目的主要经验是什么？

10.您对本项目还有什么意见和建议？

11. 其他需要访谈了解的情况。
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附件 3：2015-2016 年度客运量

序号 车队 线路名称
客运量

与上年同期数

据比
2016年 2015年

1 3车队 安虹线 2,382,458.00 2,567,399.00 ↓ -7.20%

2 3车队 安菊线 1,884,899.00 1,748,786.00 ↑ 7.78%

3 3车队 安亭 1路 3,428,285.00 3,668,138.00 ↓ -6.54%

4 3车队 安亭 2路 1,677,351.00 1,863,510.00 ↓ -9.99%

5 3车队 安亭 3路 937,572.00 906,797.00 ↑ 3.39%

6 3车队 安亭 4路 692,932.00 565,004.00 ↑ 22.64%

7 3车队 安亭 5路 472,187.00 574,493.00 ↓ -17.81%

8 3车队 安亭 6路 1,198,368.00 1,083,322.00 ↑ 10.62%

9 3车队 安亭 7路 1,004,954.00 992,563.00 ↑ 1.25%

10 3车队 安亭 8路 601,913.00 535,472.00 ↑ 12.41%

11 1车队 北嘉线(停驶） 249,717.00 ↓ -100.00%

12 2车队 虹桥枢纽 9路 598,953.00 542,776.00 ↑ 10.35%

13 1车队 沪嘉专线 178,963.00 196,223.00 ↓ -8.80%

14 2车队 华亭 1路 288,754.00 398,675.00 ↓ -27.57%

15 1.3车队 嘉安线 897,269.00 1,032,271.00 ↓ -13.08%

16 3车队 嘉店线 813,768.00 881,593.00 ↓ -7.69%

17 3车队 嘉定 10路 2,211,578.00 2,491,226.00 ↓ -11.23%

18 2车队 嘉定 11路 2,376,468.00 2,305,258.00 ↑ 3.09%

19 1车队 嘉定 127路 935.00

20 2车队 嘉定 12路 2,134,816.00 2,216,766.00 ↓ -3.70%

21 1车队 嘉定 13路 3,640,379.00 3,754,516.00 ↓ -3.04%

22 2车队 嘉定 14路 661,443.00 573,553.00 ↑ 15.32%

23 1车队 嘉定 15路 2,304,641.00 1,834,277.00 ↑ 25.64%

24 1车队 嘉定 16路 284,814.00 2,844.00 ↑ 9914.56%

25 3车队 嘉定 17路 495,548.00 1,772.00 ↑ 27865.46%

26 2车队 嘉定 18路 5,304.00

27 2车队 嘉定 19路 15,820.00

28 3车队 嘉定 1路 3,193,090.00 3,259,511.00 ↓ -2.04%

29 1车队 嘉定 2路 1,935,208.00 2,039,758.00 ↓ -5.13%

30 3车队 嘉定 3路 1,457,702.00 1,817,019.00 ↓ -19.78%

31 2车队 嘉定 4路 2,250,366.00 1,944,149.00 ↑ 15.75%

32 2车队 嘉定 51路 1,228,354.00 1,020,743.00 ↑ 20.34%
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序号 车队 线路名称
客运量

与上年同期数

据比
2016年 2015年

33 2车队 嘉定 52路 655,688.00 648,956.00 ↑ 1.04%

34 2车队 嘉定 53路 935,474.00 793,485.00 ↑ 17.89%

35 2车队 嘉定 54路 524,669.00 536,336.00 ↓ -2.18%

36 2车队 嘉定 5路 3,170,331.00 2,960,522.00 ↑ 7.09%

37 2车队 嘉定 6路 1,968,752.00 2,276,946.00 ↓ -13.54%

38 2车队 嘉定 7路 1,624,131.00 1,592,361.00 ↑ 2.00%

39 2车队 嘉定 8路 136,049.00 141,997.00 ↓ -4.19%

40 2车队 嘉定 9路 3,708,521.00 3,712,041.00 ↓ -0.09%

41 3车队 嘉葛线 309,078.00 404,199.00 ↓ -23.53%

42 1车队 嘉广线 883,347.00 1,006,705.00 ↓ -12.25%

43 3车队 嘉华线 716,291.00 770,970.00 ↓ -7.09%

44 3车队 嘉黄专线 1,139,775.00 1,196,793.00 ↓ -4.76%

45 2车队 嘉江专线 1,252,793.00 1,266,929.00 ↓ -1.12%

46 3车队 嘉陆线 646,291.00 691,689.00 ↓ -6.56%

47 3车队 嘉牛专线 1,003,046.00 1,108,344.00 ↓ -9.50%

48 3车队 嘉潘线 775,031.00 695,020.00 ↑ 11.51%

49 3车队 嘉钱线 838,342.00 799,359.00 ↑ 4.88%

50 2车队 嘉松线 958,525.00 869,044.00 ↑ 10.30%

51 3车队 嘉泰线 1,375,747.00 1,412,060.00 ↓ -2.57%

52 2车队 嘉唐华线 351,185.00 411,001.00 ↓ -14.55%

53 1车队 嘉唐华支线 1,387,574.00 1,423,281.00 ↓ -2.51%

54 1.3车队 嘉亭线 734,569.00 871,793.00 ↓ -15.74%

55 1车队 嘉翔线 755,725.00 908,927.00 ↓ -16.86%

56 1车队 嘉朱线 991,625.00 1,036,017.00 ↓ -4.28%

57 3车队 嘉朱专线 429,641.00 447,241.00 ↓ -3.94%

58 1车队 江桥 1路 3,062,004.00 2,911,726.00 ↑ 5.16%

59 1车队 江桥 2路 4,086,634.00 3,255,256.00 ↑ 25.54%

60 1车队 江桥 3路 967,584.00 1,304,596.00 ↓ -25.83%

61 1车队 江桥 4路 239,190.00 248,046.00 ↓ -3.57%

62 2车队 菊园 1路 757,824.00 551,753.00 ↑ 37.35%

63 1车队 马陆 1路 2,744,549.00 2,958,259.00 ↓ -7.22%

64 1车队 马陆 2路 1,684,404.00 1,866,570.00 ↓ -9.76%

65 2车队 南嘉线（停驶） 315,403.00 ↓ -100.00%
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序号 车队 线路名称
客运量

与上年同期数

据比
2016年 2015年

66 1车队 南翔 1路 787,866.00 821,550.00 ↓ -4.10%

67 1车队 南翔 2路 3,427,974.00 3,689,171.00 ↓ -7.08%

68 1车队 南翔 3路 1,128,429.00 1,149,863.00 ↓ -1.86%

69 1车队 南翔 4路 1,393,322.00 1,381,044.00 ↑ 0.89%

70 1车队 南翔 5路 1,705,631.00 1,693,200.00 ↑ 0.73%

71 1车队 南翔 6路 473,948.00 2,210.00 ↑ 21345.61%

72 2车队 上嘉线 203,890.00 317,034.00 ↓ -35.69%

73 2车队 外冈 1路 174,186.00 157,714.00 ↑ 10.44%

74 2车队 外罗线 180,791.00 148,908.00 ↑ 21.41%

75 1车队 新嘉专线 164,157.00 252,728.00 ↓ -35.05%

76 3车队 徐行 1路 161,556.00 8,179.00 ↑ 1875.25%

773 1车队 真新 1路 1,194,260.00 1,037,481.00 ↑ 15.11%

公司总计 93,225,164.00 93,242,328.00 ↓ -0.02%

3截止 2016年底，嘉定公交公司共有 75 条（不含五角场班车）公交线路，其中“北嘉线”及“南嘉线”已

停驶。
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